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TEKSAM

Telekomunikasyon Ltd. Sti.

Ne Hedefliyoruz !

® Telefon faturalarini %50 azaltmak

® Bina I¢inde veya Diger birimlerle gérismelerin Dinlenememe givencesi

® Tek Numara ile Tim Belediyeye Hizmet birimlerine erisim
® Sikayet ve Talep icin Cagri Merkezi ile karsilama ve Raporlayabilmek

® Otomatik Vergi Borcu Okumak

® Oromatik arama ile Halk Bilgilendirmesi, memnuniyet anketleri
yapabilmek

o Cagri Merkezinde beklemekten sikilip kapatan vatandasi geri arayip
‘Buyrun nasil yardimci olabiliriz’ diyebilmek
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Telefonlari Mevcut Networkiine dahil edip %50 fiyat avantaji saglamak

Mevcut Durum:

Var olan Bilgisayar networkiiniiz ve
Bu sisteme dahil olmayan Bagimsiz
Telefon Santralleriniz ve Binalar arasi
Goriusmeler Tiirk Telekom lizerinden licretle
yapilmaktadir.
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1. Asama: Telefon Santralleri Yeni teknolojik

Yapilari destekleyen NIEEC Santrallerle ihtiyaca goére
degistirilerek yeni yapiya gecilir. NIEEC Santraller
var olan networke baglanarak binalar arasi dahili
goriisme saglanir. Tiirk Telekom hat sayilari ihtiyaca

gore revize edilir.
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Bina Isleri
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Bina Isleri

2 . Asama: Tiim Dig Hatlariniz merkeze
aktarilarak Her tiirlii yapiya ( Analog SIP PRI)
uygun ses hizmetini secerek Daha avantajl
fiyatlarla tiim ses hizmeti saglayan firmalardan
yararlanabilirsiniz.
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SUPERQNLINE

MEVCUT NETWORK ( AG YAPISI )

2 Mbps ADSL 4 Mbps Fiber
Merkeze
, ?aéll
Ek Bilgisayarlar .Fen
Bina Isleri

Artik tiim binalar arasindaki dahili goriismeler
zaten licretini 6dediginiz Network yapinizdan
ek bir licret 6demeden saglanir.
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Tek Numara ile Tom Belediyeye Hizmet birimlerine erisim

ANA BiNA

435 3500
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Call Center
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Local Network

Zabita Genglik Mrk.

Gelir Birimi

TOm Birimler arasi givenli
dahili gérisme destegi.
Merkzi dis hat yapisi ile
Tek noktadan yénetim,
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Telekomunikasyon Ltd. Sti.

Mevlana
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Hatay BioyuUksehir Belediyesi Santral Topolojik Yapi Semasi

TEKSAM

Telekomunikasyon Ltd. Sti.
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Otomatik Arama listeleri ile Halk Bilgilendirmesi, memnuniyet anketleri yapabilmek TEKSAM

Telekomunikasyon Ltd. Sti.

x Vatandas Telefon
A_mEmE i Numarasi Kayitlari

J24 h Fe |
A B C D E F
1 Adi Soyadi ilge Belde | Telefon Adres
2 Ali asdfasdf Bornova [Camdibi| 232987975)Ali asdfasdf Bornova Camdibi
3 faf asdfafd Bornova [Camdibi| 232987975|faf asdf afd Bornova Camdibi
4 asdfasdf asdf Bornova |Camdibi | 232987975|asdfasdf asdf Bornova Camdibi
5 asdfa sdfas dfasdf |Bornova |Camdibi| 987987987]asdfa sdfas dfasdf Bornova Camdibi
6
7
8
9

Belediyemizin
Hizmetlerinden
Memnunmusunuz ?
Memnunsaniz1 e
Degilseniz 2 ye

asdf asdf asdf Bornova |Camdibi| 789789789)asdf asdf asdf Bornova Camdibi
asdf asf Bornova |Cam 232987975|asdf asf Bornova Camdibi

asdf asdf Bornova |Camdibi | 987987987| asdf asdf Bornowva Camdibi

a sdf asf Bornova [Camdibi| 789789789]a sdf asf Bornova Camdibi

10 asdf asdf Bornova [Camdibi| 232987975| asdf asdf Bornova Camdibi
N E C S\/XXO O .o 11 asdf asdf Bornova|Merkez |987987987| asdf asdf Bornova Merkez
Talep ve Oneriniz va rsa 12 asfd Bornova|Merkez | 789789789| asfd Bornova Merkez
rrrrrrrrrrrrrr 13 asfa fasdf Bornova|Merkez | 232987375| asfa fa sdf Bornova Merkez
.o 14 faf asdf afd Bornova|Merkez | 9873987987|faf asdf afd Bornova Merkez
Lutfen 3 e basl n 15 asdfasdf asdf Bornova|Merkez | 789789789|asdfasdf asdf Bornova Merkez

16 asdfa sdfas dfasdf |Bornova|Merkez | 232987975|asdfa sdfas dfasdf Bornova Merkez
17 asdf asdf asdf Bornova|Merkez |987987987|asdf asdf asdf Bornova Merkez

18 asdfasf Bornova|Merkez | 783789788|asdf asf Bornova Merkez
19 | asdf asdf Bornova |Altindag | 232987975| asdf asdf Bornova Altindag
20 asdfasf Bornova |Altindag | 987987987|a sdf asf Bornova Altindag
21 asdf asdf Bornova |Altindag | 789789789| asdf asdf Bornova Altindag
22 | asdf asdf Bornova |Altindag | 232987975| asdf asdf Bornova Altindag
23 asfd Bornova |Altindag | 987987987| asfd Bornova Alundag
Zd‘asfs fa sdf Bornova |Altindag | 789789789] asfa fa sdf Bornova Altindag
25 asdfasf Bornova [Camdibi| 789789789)a sdf asf Bornova Camdibi
26 | asdf asdf Bornova |Camdibi| 232987975| asdf asdf Bornova camdibi
27 asdfasdf Bornova|Merkez | 987987987| asdf asdf Bornova Merkez
28 asfd Bornova|Merkez | 789789789| asfd Bornova Merkez
23 asfafasdf Bornova|Merkez | 232987975| asfa fa sdf Bornova Merkez
30 faf asdf afd Bornova|Merkez | 987987987|faf asdf afd Bornova Merkez
31 asdfasdf asdf Bornova|Merkez | 789789 asdf Bornova Merkez
32 asdfa sdfas dfasdf |Bornova|Merkez | 232987975|asdfa sdfas dfasdf Bornova Merkez
33 asdfasdfasdf Bornova|Merkez |987987987|asdf asdf asdf Bornova Merkez
y 34
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TEKSAM

Telekomunikasyon Ltd. Sti.

Otomatik Vergi Borcu Okumak

Belediyemize Hosgeldiniz
TC ile Vergi Borcunuzu
Ogrenmekigin1e
Vergi Kimlik Numarasi
ile sorgulamak igin 2 ye Basin

IVR.. 1 I-/ b

Liitfen 11 Haneli TC 12345678901

Kimlik Numaranizi
Girin

Mevcut
Vergi Borcunuz
455 Liradir

Sistem Borg Kayitlarindan
Girilen TC nin borg kayitlarini
sorgular ¢ikan Sonucu Okl
Orn: Sonug 455 TL

NEC SVxxO0

Y A\ AL
A 4 !
tor Operator Operator 7

’ Vergi Borcu Kayitlari

Call Center
e
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Sikayet ve Talep icin Cagri Merkezi ile karsilayip taleplerini sesli sistemle yonetmek TEKSAM

Telekomunikasyon Ltd. Sti.

Talep veya sikayet icin arayip cevap verilmedigi icin kapatan vatandasa geri arama yaparak hizmet sunmak.

Gelen Cagniy: istenilen operatér gruplarina yénlendirmek ( Cagri Merkezi / Belediye)

Personel Performanslarini raporlayabilmek
IVR aracihigi ile istenilen sesli karsilamalar yapmak veya istenilen ses kayitlari ile bilgilendirme aramalar yapmak

Operatoér calisma surelerini raporlayabilmek.
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My call

Raporlama Vs

Full Reporting .
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TEKSAM

Hizmet kalitesini arttirmak Telekomonikasyon Ltd. Sti.

$irket Cep Telefon grubu

GSM ile ayni kisa = 1005 1004 (e
kodlarla arama .
((p) .

1006 |, . 1003

1001 1002

Giden Ara Kendi vereceginiz

kisa kodlarla arama

Softphone arama

(((“))} — 05xx 1234567

/) -
Santral 3 Softphone (1010)

WIFI (1012)
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MERKEZI YAPI SES COZUMLERI TEKSAM

Telekomunikasyon Ltd. Sti.

1001 1002 1003 1004 -
Dect Telefonlarla hem tiim binada

Sirket Cep " eAz hemde bagka binalarda goruisebilme
-\ Telefon grubunu ayni
kisa kod numarasi ile .
Sisteme mobil m_|_ EK BINA
abone olarak Baska ilce B
FCT entegre etmek

Tey 1 ) o

IP BAZ

BASKA SEHIRDEKi BiNA

veya binanin l
direk numaralari m
Bagka Sehrin
veya ilgenin
direk numaralari

istenirse N
Ses Kayit

Call Center

Business ConneCT Q)
Ul i : N——— =
=g : Full Reporting )
/ Arayan Server
C— / Aranan "
/ Kacan .
/7 . . |
Raporlama ’, Kim Kag ¢agri almis
IVR
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TEKSAM
SV8 100 Telekomunikasyon Ltd. Sti.

SV8100 Model Sistem

Yapi olarak SV8100 Sistemler Her kabinde 6 slot biiyiime temeline dayanarak ¢aligir.

Bir CPU ile max 712 port bunun 512’si dahili hat 200’0 Harici hat olarak kapasitelendirilir.
Konfigiirasyon komple analog veya sayisal (TDM) olur ise 4 kabinde bir CPU konularak
sistem konfigiire edilir.

Dahili ve harici abonelere ilave olarak, Voice mail (telesekreter), mobil abone, soft phone
dahili abone port limitlerinden, VolP baglanti ile SIP Trunk baglantilar harici abone port
limitlerinden kullanir.

CPU toplam abone sayisina gore lisanslanir. Standartta 64 port gelir, kullanilan port 64
portu geger ise ME-50 Ram karti takilarak 128 port aktiflestirilir. Kullanilan port sayisi 128
portu gegerse 256 port lisansi, kullanilan port sayisi 256 portu gecerse 512 port lisansi
yiiklenilerek portlar aktiflegtirilir.

IP yapi, sistemin standardinda vardir. Sisteme ilave edilecek VolIP karti ile sistem IP
abonelerin caligmasini aktiflestirir. Sistem sadece IP abone kurulur ise 512 aboneyi port
lisansi almadan kullandirtir. IP masa setleri veya IP Dect sistemleri dahili abone kapasite
limitlerinden kullanir.

Dect yapisinda kullanilan baz ve Dectler NEC markahdir.

SV8100 Serisi Uriinlerin tamaminda kullanilan raporlama programlari ve ara yiizler NEC
markali ve NEC yapisindadir.

4 COTA. Y 4COTE.
DIS HAT DIS HAT

Yapiyi destekleyen kartlar
list liste takilarak tek slot kullanir
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DECT Telekomiinikasyon Lid. Sti.

Dect Sistemler

Dect yapilagmalari tiim NEC iriinleri ile uyumlu olan
ekipmanlardir.

Bir baz yaklasik 300 metrelik agik alan kapsama ¢apina sahiptir.
Her baz 12 kanal olmakla birlikte NEC marka Dectler kullaniimasi
halinde tek baz igerisinde 32 Dect goriismesini destekler.

Bazdan baza gegiste (roaming) sinir yoktur. Dectler ile tiim bazlar
arasi gegislerde kesintisiz gériisme yapilmasini saglar.

Bazlar IP olup Cat5-Cat6 yapi ile networke DAP Manager aracilig
ile sisteme dahil edilmektedir. Sistemlere sinirsiz sayida baz
montaji yapilabilmektedir.

Bazlarin farkh SIP serverlarla da uyumlu olan modelleri
mevcuttur.

Dectler standart, endiistriyel ve ATEX yapili olma iizere
siniflandirilirlar. Laboratuvar ve patlayici risk bolgelerinde
¢alisabilme 6zelliklerine sahip ayricalikli Girlinler mevcuttur.

Mesaj server uygulamasi ile mesaj okuma veya yazma ozellikleri
olan modelleri ile hastaneler i¢in kullanilan Blue Code ¢6ziimii
NEC desteklerinin igerisinde mevcuttur.
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TEKSAM

HCIkkImIde Telekomunikasyon Ltd. Sti.

Teksam Ltd. Sti. NEC Markasinin Turkiye deki Tek Santral distribttoraddar.
istanbul Ankara ve izmir ofislerinde NEC tarafindan sertifikalandiriimis Teknik servis ekibi
ve Profesyonel Proje yoneticileri ile Tum Turkiye ye hizmet vermektedir.

Belediye lere 6zel hizmetleri ile Santrallere “Alo” demekten daha fazla ¢coztimler
getirerek ses sisteminizin daha faydali olmasini saglayan ¢oztmler sunar.

Diinyaca unld Starwood, Mandarin Oriental, Hilton, Marriott , Double Tree,
Four Seasons, Fairmont, Holiday inn gibi otellerin onayli ortaklari arasinda olup Otel
entegrasyonlarinda 6zel ¢coziimler sunmaktadir.

Teksam , Guvenli gorisme ve Ful IP destegi glivencesinden dolayr tiim 155
imdat servislerine ve Emniyet Genel Miidiirligiine 1750 noktada ( Karakol, ilce ve il
yonetim binalari, vs ) calisan Ses Networkl hizmeti vermektedir.

Birden fazla sehir veya ilcede birden fazla binalara sahip; Kamu Kurumlarinda,
Universitelerde, Orta 6lcekli isletmelerde ve Fabrikalarda birbirleri arasinda kesintisiz
dahili gorisme, Tek numaradan heryere ulasim, tam mobil uyumu sayesinde daha
maliyetsiz gorisme hizmetleri saglamaktadir.
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BAZI REFERANSLARIMIZ

KAMU KURUMLARI

EUAS ALIAGA

EMNIYET GENEL MUDURLUGU

SAGLIK BAKANLIGI - INSAAT ONARIM DAIRE BASKANLIGI
ETi BOR KIRKA - BOR MADEN TESISi

CATALAGZI TERMiK SANTRAL ZONGULDAK

ASAT ANTALYA

HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESi

iZMiR BERGAMA BELEDIYESi

iSTANBUL BAKIRKOY BELEDIYESi

GIDA TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIGI iZMIR&TEKIRDAG
iZMiR NARLIDERE BELEDIYESi

iZMiR KARABAGLAR BELEDIYESi

iZMiR BORNOVA BELEDIYESi

iSTANBUL ESENYURT BELEDIYESi

EGITiIM

KARABUK UNiVERSITESi

ANADOLU UNIVERSITESI

ESKISEHIR OSMANGAZi UNiVERSITESI
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI
UFUK UNIVERSITESI

HASTANELER

BATIGOZ GOZ SAGLIGI VE LAZER DAL MERKEZi (7 HASTANE)
iZMIR CENTRAL HOSPITAL

iSTANBUL HiZMET HASTANESI

BUCA TIP MERKEZi (2 HASTANE, 1 LABORATUVAR)
HAYDARPASA GATA EGT.ARS. HASTANESI

ANTALYA OZEL YASAM HASTANESI

ANTALYA DEVLET HASTANESI

OTELLER

MANDARIN HOTEL & RESIDENCES BODRUM
SHERATON ADANA

SHERATON SAMSUN

ST. REGIS iSTANBUL

CESME 7800 RESIDENCES & HOTEL
MEYRA PALACE ANKARA
BODRUM ERSAN RESORT HOTEL
GONEN HOTELS YENiBOSNA
GONEN HOTELS TAKSIM

ELIT WORLD HOTEL VAN

HOLIDAY INN ANKARA

CENDER HOTEL ANTALYA

THE PRESIDENT HOTEL iSTANBUL
ZAGREB HOTEL iSTANBUL

GRAND YAVUZ HOTEL iSTANBUL
TAKSIM HILL HOTEL

ELIT WORLD HOTEL iSTANBUL
RICHMOND HOTEL SAPANCA NUA
HOLIDAY INN EXPRESS iSTANBUL
ALL SEASONS HOTEL iSTANBUL
ONTUR HOTEL GESME

ANKARA HiLTON

DiGER BAZI REFERANSLARIMIZ
EGETV
SAMANYOLU TV
V8

BURC FM
YUMURCAK TV
VIZEUM

CARAT
POSTERSCOPE
ISOBAR
KAVUKLAR
3GEN

TEKSAM

Telekomunikasyon Ltd. Sti.

DIiGER BAZI REFERANSLARIMIZ
AGPLASTIK

REM

HYUNDAI

EMPATI

NOKTA MATBAA REKLAM

KM DEKOR

AKA TEKSTILSAN TiC. A.S.
AKSEL

CHELL

AKA KOLEJi

iSTANBUL TiCARET UNIVERSITESi
NEMTAS DENIZCiLiK
CHEVROLET

OzTURE

GEDIZ UNIVERSITESi izZMmiR
DEPAR

CONVERSE

OPEL

FIRAT

GAMA BILGiSAYAR

FASHION POINT

NORA ULUSLARARASI NAKLIYAT LTD. STi.
BEST

TOTAL
NISSAN

KARAKAS GROUP
RENKLER MAKINA
BEST WESTERN HOTEL
BORTAR CATERING
AVIVA

REMAX

AKADEMI

TATKAP

BP

NASHUATEC
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