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UNIVERGE® SV9100 - Yeni Nesil Akilli iletisim

Icindekler NEC UNIVERGE® SV9100 ile calisma seklinizi degistirin

Akl isgtict

Akilli Mobilite Rekabet her boyuttaki isletme icin pek cok sekilde ortaya ¢ikar, ancak belirleyici tek bir ortak noktalari vardir: mikemmel

o bir ekip ¢alismasi. Calisanlarin gorev alanlar ve konumlari giin gectikce farklilasirken, iletisim artik cok dnemli bir rol

Akillr Cagri Yonetimi
oynamaktadir.

Akilli Cagri Merkezi
NEC in SV9100 iletisim platformu ile is glicinizden en Ust diizeyde faydalanin. Calisanlariniz ve isiniz icin essiz iletigim

MasaUstU Telefon Yeniden Kesfedildi
ceellE TVt NSelle ¢6zumi ile isglclinizU daha ilk gtinden bir takim haline getirin.

Sik Tasarim & Gelismis Ozellikler

> Bir sonraki haftalik toplantinizi beklemeden, isinizle ilgili daha

UNIVERGE IP ve Dijital Masaustu o
Telefonlar ¢abuk ve daha bilingli kararlar alin, @ )
) > Musterilerinizin taleplerine daha hizli ve daha etkin bir . Em powering the
Akilli Olceklendirme sekilde cevap vererek, size olan bagliliklarini koruyun ve . :
rakiplerinizden bir adim dne gecin. ’ Smart Enterpr|se

> Akl letisim ile isgliciintiz( daha da giiclendirin.



Birlikte calisalim!

NEC UNIVERGE® SV9100 sunar

Akilh bir yatirim yapin

SV9100 esi gordlmemis saglamhig ve gelecegi goren teknolojisi ile geleneksel ve
yenilikgi tim ¢alisanlarinizin tim taleplerini karsilar. Unified Communication (Tumlesik
iletisim) ¢ozumleri Ureticisi markalar arasinda en fazla misteri memnuniyetine sahip
olan NEC, size ayni zamanda inanilmaz bir yatirim firsati sunuyor. Sektér uzmanlarina
gore Tumlesik Iletisim platformlarimiz isletme maliyetleri en uygun cozimler arasinda
yine en dnde yer aliyor.

> Essiz calisma 6mrU garantisi ile artik huzurlu olacaksiniz.
Her tirden veya departmandan is glicinUzun tum ihtiyaclarini karsilayan,

2

ve gelecegi agik teknoloji

2

Tumlesik iletisim ¢ozumleri Ureticileri arasinda en ylksek misteri memnuniyeti*
DUsuk isletme maliyetleri**

\
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Akilh Bilisim Teknolojileri (IT) ile calisin

iletisim hizmetlerinin kesintisi isletmenizin, islerinizin ve misterilerle olan iliskilerinizin
aksamasina yol acar, bu da para, gliven veya musteri kaybina neden olabilir. Bu
yUzden NEC SV9100 platformu, yapilandirmasi ve kurulumu en kolay iletisim
sistemlerinden biridir. SV9100 var olan bilisim teknolojilerine kolayca entegre olarak
IP veya dijital sistemlerle birlikte ¢alisabilir. Kullanicr dostu grafik araytzd, IT Uzerinden
Ses, Unified Communications ve Voicemail 6zelliklerini tek bir ¢ati altinda toplar ve
yonetimi kolaylastirir.

\%

Kolay kurulum ve dusuk bakim-isletim maliyetleri
> Dijital veya IP sistem yada ikisinin kombinasyonu seklinde calisma secenekleri
Acik SIP teknolojisi ile felaket senaryolarindan kaginma

\

\

Microsoft® Outlook® & CRM yazilimlari ile kolay entegrasyon

*Nemertes 2014 ‘e gdre **Stein Technology Consulting Group (STCG) 2014 raporuna gore — NEC 5 yil Uzeri isletim maliyetlerinde en distik olarak derecelendiriimistir. & Nemertes TCO Raporu 2013



UNIVERGE® SV9100 - Yeni Nesil Akilli iletisim

Akilli isgucii

Calismaya devam edin, iletisimde kalin

0O

Ofiste

Normal bir is ginu boyunca calisanlar aktif olarak toplantilara girip ¢cikabilir, ofis icinde
dolanabilir ve diger departmanlara ugrayabilirler. SV9100 ‘Un sundugu esnek secenekler
sayesinde, calisanlariniza , nerede olduklari fark etmeksizin ulasilabilir olma imkani verin:

> Go6rusmeye devam edin - NEC'in mobil telefonlarla eslestirilebilen Bluetooth &zellikli el
cihazlari sayesinde iletisimde kalin.

> Hot desking - Calisanlarinizin el cihazlari ve ¢alisma alanlari paylasimi sayesinde
maliyetlerinizi ddsuran.

> Ses kayit 6zelligi - Yanlis anlasiimalari aninda ¢6zUme ulastirin. Hukuki davalari
onleyebilme, kredi karti 6demelerinde, ses kaydini baslatip-durdurabilme, tele-satis
egitimi ve fazlasl!
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Toplanti odasinda

> Esnek toplanti odasi se¢enegi - Kolaylikla ve aninda uygulanabilen sesli ve video
konferans yetenegi

> Artirilmis iletisim “seffafligi” - Cagri yonetim araylzi sayesinde musteri hizmetleri
seviyesini ve ¢agri hareketliligini es zamanli géruntuleyebilme

> Uzaktan yénetim - Cagri performans raporunu PDF formatinda otomatik olarak
yoneticilere mail atabilme

Karsilamada

isletmenizin vitrini - daha akilli bir karsilama alani yaratmanin yollart:

> Maliyetleri dustirin - NEC in Kapi Telefonlari ile herhangi bir calisaniniz dahi
resepsiyon gorevlisi gibi hareket edebilir.

> Zamandan tasarruf edin - “Click to Dial" (tikla-ara) ¢zelligi ile ulasmak istediginiz kisiye
daha hizli ulagin.

> Arayanlara isimleri ile hitap ederek karsilayin - Caller ID ¢zelligi ile musteri

hizmetlerinizi gelistirin.




Mobil satis ekibiniz

Satis ekibiniz ve isini uzaktan takip eden calisanlariniz zamanlarinin cogunu ofis disinda ve/

veya yolda gecirirler. Bu nedenle bu kullanicilara ait birden fazla iletisim metodu/telefon

numarasi kafa karistirici ve zorlayici olabilir. Satis ekibiniz nerede olurlarsa olsunlar her an

hizli ve kolay erisilebilir olmalilar.

> Mobil Abone - Masa telefonu veya cep telefonu fark etmeksizin kullanicilara tek bir
numaradan ulasiimasini saglar.

> Mobil cagrilar - Masa telefonundan arama yapilimis gibi kayit edilebilir.

Depoda

iletisiminiz deponuzda da en az ofisinizde oldugu kadar etkin olmalidir. Eski telsiz

telefonlarla idare edilen gunler, artik geride kald!.

> |P DECT el cihazlari - Model ve gelismis 6zellik secenekleri ile tim departmanlarinizda
sdrekli iletisim halinde olun.

> Guvenlik 6zellikleri - Man Down acil durum 6zelligi, yer tespiti ve fazlasi...
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Home Ofis Calisanlar
Kullanicilar home-ofislerinden buttndyle dahili kullanici deneyimini yasayabilir ayni
zamanda ¢alisma esnekligine sahip olabilirler. Bu da seyahat masraflarindan, zaman
kayiplarindan ve hatta ilgili calisma alani masraflarindan kurtulmanizi saglar.
> Masatistu telefonlari - Sistem &zelliklerini evden de
kullanabilmeyi saglar; drnegin sirket telefon rehberi,
arama aktarma vb.
> Video konferans - Diger calisanlar ve
musterilerle yUz yuze iletisim imkani.




UNIVERGE® SV9100 - Yeni Nesil Akilli iletisim

Akilh Mobilite

Her yerde, her an iletisimde olun

Yolda

Mobil Abone sayesinde akilli cep telefonunuzu, masadstU
telefonuymus gibi kullanin. Hareket halindeyken SV9100'Un
ozelliklerinin tadini ¢ikarin,

> Sadece bir dahili numara ile nerede olursaniz olun
iletisimde kalin - sesli mesajlardan ve telefon trafiginden
kurtulun

> Sistem 6zelliklerini kullanin - geri arama, transfer ve
caller ID gibi

> Cep telefonunuzda ses kayit 6zelligi — sadece sabit hatlar
Uzerinde ses kaydi yapabilmekle sinirli kalmayin

Mobil Ofis
Esnek arama seceneklerii¢in cep telefonunuzu Bluetooth
adaptort ile masa telefonunuza eslestirin.

> Bluetooth adaptorud akilli telefonunuz ile masa
telefonunuz arasindaki baglantiyi saglar.

> Masa telefonunuz ile basladiginiz gérismeyi cep
telefonunuz ile kesilmeden strdurdn.

1o

Daha buyuk tesisler ve mekanlar
Buyuk yerleskeler ve genis arazili alanlar icin idealdir, WiFi

el cihazlar, Ustun kablosuz iletisim sistem 6zellikleriyle bu
tarz isletmeler icin ideal se¢imdir.

> Masa telefonunuz ile
basladiginiz gbrismeyi
wireless (kablosuz)
telefonunuz ile kesilmeden

sarddran.
> Cok lokasyonlu isletmeler icin
essiz roaming (dolagim) ozellig L
> Daha basit IT yonetim ihtiyaci
ile maliyetlerinizi dustran. d
> Multi-line (gok hatl kullanim — ol
ozellikleri



“Musteri hizmetleri
kaliteniziarttirdikce
iSiniz yUyecet

Mobil Entegrasyon

NEC Mobile Entegrasyon, WiFi, Fixed Mobile Convergence (FMC) ve akilli
telefon teknolojilerini birlestirerek binanizda kendi networkunuze kesintisiz
erisim ¢ozdmleri sunar.

> Tek numara ile erisim - Calisma arkadaslarinizin ve musterilerinizin size,
tek bir numara Gzerinden erisebilmelerine imkan tanir.

> Tumlesik Sesli Posta - Sesli mesajlar i¢in birden fazla posta kutusu
ihtiyacini ortadan kaldirir.

> Egsiz Roaming - Ofisinizde, yerel networkinuz Gzerinden Cep
telefonunuza gelen ¢agriyl, yine GSM kullanicilarina aktarin ya da geri alin.

> Enterprise Dialing - Diger abonelere ya da harici hatlara, tim ¢agrilarinizi
akilli cep telefonunuz Gzerinden yapin..
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Is Yerinizde
Gordsme, mesajlasma ve isyeri ici mobilite ihtiyaglariniz i¢in SV9100 IP DECT
portféyu size pek ¢ok secenek sunuyor;

> Man Down, yer tespitive SOS gibi bir cok glvenlik 6zelligi.

> Yeni nesil CAT-iq teknolojisi sayesinde DECT ve WiFi teknolojilerinin
birlesmesinden gelen ses ve data erisim gicu.

> EnduUstriyel standartlarda agir calisma kosullarina dayanikli DECT el cihazlar!.




UNIVERGE® SV9100 - Yeni Nesil Akl iletisim

Akillh Cagri Yonetimi

MyCalls - is potansiyelinizi baska bir
boyuta taslyacak aplikasyon paketi

006

MyCalls, isinizi daha musteri odakli ve daha karli bir bicimde ytritmenize olanak tanir.

Yapacaginiz, cagri yonetimi, cagri merkezi ydnetimi, ses kayit ve ¢agri hareketliligi analizleri, size

dalgalanan cagri trafiginize daha keskin bir sekilde ve aninda mudahale etme sansi veriyor.

Gelen ¢agrilarin her zaman cevaplandigindan emin olmak mi
istiyorsunuz?

>

Alarmlar Olusturacaginiz bir kuralin ihlal edilmesi durumunda, yoneticiyi ya da operatoru
uyarmak icin programlanabilir. Ornegin 20 saniyeden fazla bir siire cevaplanmayan bir
¢agr alarmi. Siz giinluk islerinizi hallederken alarmlariniz sizin yerinize takipte olur!
Raporlama Dilediginiz sekilde veya takvimde programlanabilir veya ¢alistirlabilir. Arama
Ucretlerini, cevaplama surelerini ve calisanlarin telefon performanslarini niine getirerek
hizmet kalite seviyenizi dizenlemenizi saglar.

Birden fazla ofisiniz mi var? My Calls Enterprise butln ofislerinizdeki ¢cagri bilgilerini bir
araya toplar ve tek bir masaustinden yonetilebilmesine olanak tanir.

Musteri hizmetleri seviyenizi artirmak mi istiyorsunuz?

Anhk Uyari Pencereleri ¢cagri cevaplandiriimadan hemen 6nce arayanin bilgilerini ekrana
getirerek is akisini hizlandirir. Musterilerinizi isimleri ile hitap ederek karsilayabilir ve onlara
daha profesyonel hizmet verebilirsiniz.

Operatorunuzi/Sekreterinizi gliclendirin

> Presence takibi, calisanlarinizin uygunluguna veya mesguliyet durumlarina kus bakisi
bakmanizi saglar. Bireyler daha ulasilabilir hale geldikce, ulasiimak istenen yetkili ya da
personele erisim ¢ok daha hizli olacaktir.

> Arama Geg¢misi - TUm gelen aramalari, giden aramalari, cevapsiz ¢agrilari ve kimin
arandigini es zamanli olarak gbzlemlemenize olanak tanir.

> Surukle & birak (Drag&Drop) arama kontrolu - Kolay ¢agri ydnetimi ve mouse ile ¢agri
onceliklendirme..

> Instant Message - Operatorler diger calisanlara acil anlik mesajlar gonderebilir.
Ornegin: "bekleyen bir cagriniz/ziyaretginiz var”



£ .

Kontroli agentlariniza verin

Agent kontroli, ¢agri trafigi ile basa ¢ikmak icin ekibinizin ACD(otomatik ¢agri
dagitimi) kuyruguna log in ve log out olarak mtdahale etmesine esneklik getirir.

O dakikaya kadar olusan ¢agri kuyrugu bilgisi ve ozellestirilebilir alarmlar, call
centre ekibine ve yoneticilere anlik performansi gérme olanagi sunar. Arayanlari
bekletmeyin! Cagri sonlanma takibi ile daha efektif cagri hizmeti verin ve bu hizmet
performansini analiz edin.

Guvenli tarafta olun

Ses kayit 0zelligi size kimin ne dedigini her zaman igin kanitlayabilme olanag tanir.
Anlagsmazliklar yada yanlis anlasilmalari daha ¢abuk ve daha kolay ¢oztmleyebilir,
zaman ve para kaybindan kurtulabilirsiniz. Stop-start ses kayit 6zelligi kredi karti
ile rezervasyon gibi hizmetlerin telefon araciligi ile alinmasini kolaylastirir. Ayrica
calisanlariniz bu ses kayitlarini egitim amacli dinleyerek tele-satis becerilerini
gelistirebilir.

Es zamanli ¢agri
hacmi grafigi
(saat bazinda)

Calisanlar i¢in
Presence durumu

Bekleyen
cagri sayisi

Cevaplanmayan/Kagan
cagrilar

Empowered by Innovation N E.
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Akilh Cagri Merkezi

Zorlayicl musterileriniz icin gelismis ¢cozUmler

Ne yaptigini bilen, profesyonel, kendinden emin ¢agri
merkezleri

GUnUmUz musterileri, istedikleri zaman istedikleri sekilde sizinle ve isyerinizle baglantiya
gecme beklentisindeler. Online siparislerin artmasi ve telefonla sorgulamalarin azalmasi,
cagri merkezlerinin bu duruma ¢abuk adapte olmasi gerekliligini de beraberinde
getirmektedir.

SV9100 Contact Centre Suite, musterilerinizle aranizdaki iliskiyi gelistirmek, hizlandirmak ve
kolaylastirmak adina ihtiya¢ duyabileceginiz tum gereksinimleri karsilar. Daha hizli yanitlama
sureleri, cevapsiz ¢agri oraninda dusUs, daha dustk yonetim maliyetleri ve artan gelir
sayesinde, hem musterileriniz hem de siz, yatinminizin karsiligini fazlasiyla alabilirsiniz.

Cagri Merkezinizi evrimlestirmenin 5 yolu

(1]
(2]
(3]

Misteri hizmetlerinizi gelistirin - Skills-based routing (agent in bilgi ve yetenek

seviyesine gore) ¢cagri dagitimi 6zelligi ile daha hizli ve daha verimli hizmet.

Ekibinizi yénetin - istege gore uyarlanabilir glinliik raporlar ile ekibinizin
performansina hakim olun.

Miisterilerinizi memnun edin - Callback 6zelligi hatta bekleyemeyen
mUsterilerinizin mesaj birakmasini ve geri aranmasina olanak tanir.

Gelen tim bilgiyi dagitin - Multimedia Queuing, gelen aramalarin ulastirilip
onceliklendirildigi sekilde infonuza gelen tim emailler gibi battn iletisiminizi
agentlariniza tasarlayacaginiz bicimde dagitir.

Takiminizi motive edin - Dinamik ekran panolari (wallboardlar) sayesinde
agentlarinizi rekabetgi bir yapiya sokabilir, es zamanl performanslarini ekranlar
Uzerinden takip edebilirsiniz.



Masaustu telefonu yeniden icat ettik

iletisim teknolojileri her gecen giin evrim gecirmeye ve gelismeye devam ediyor, bu sebeple
masaustu telefonlari da bu ilerlemeye ayak uydurmali. Akilli telefon ve tablet teknolojilerinin
surekli yenilenmesi masaustu telefonlarinin da yeniden dogmasina oncultk etti. NEC'in
yeni nesil UT880' masaustu telefon ile Android tableti tek bir cihazda birlestirerek devrimci,
yenilikci ve gelismis dzelliklerle dolu telefonu yaratt.

UC islevselligi

UT880 ayni zamanda NEC desktop client'iniza (PC masaustu araylzU) erisiminizi
saglar. Tum UC fonksiyonlari; sirket rehberi, presence,(durum takibi), anlik mesajlasma,
unified messaging (tumlesik masajlasma) ve call control(cagri kontrolu) hepsi
parmaklarinizin ucundal
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NEC UT880 sizi yeni bir boyuta tasiyor

>

>

vV V. V V

\

7 inchlik ful renkli ve 4 parmak algilayabilen dokunmatik ekran
Herhangi bir NEC sistem telefonu 6zelliklerinde calisabilen
yeni nesil NEC Multi-Line Client telefon

Uygulama gelistirme icin acik araytz (open interface)
SV9100 platformu sistem 6zelliklerini ve hands-free
Ozelliklerini destekler

Entegre edilmis Bluetooth 6zelligi
Video konferans icin dahili kamera
Android OS destegi

Multiple login destegi

USB portu

11
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Sik Tasarim & Gelismis Ozellikler

Ful Renkli veya Gray Scale LCD

Cagri Bilgisi: Saat & Tarih, Dahili isim ve numara gosterimi ve gelen arama bilgisi
Data: XML yetenekleri/aplikasyonlari gdsterimi (Gorusmede degilken)

Ahize

Renk Secenekleri
Piyano Siyah | Porselen Beyaz

Hoparlor

Ayarlanabilir Acili Arka Ayak
4 farkl ayar

Uyarlanabilir Alttan Aydinlatmali Tus
Takimi

Secenekler: ACD | Retrofit | Fransizca |
ispanyolca | Braille(gérme engelli)

Mikrofon
Gift yonlU hands-free destegi

e
-

-

¥

Mesaj Uyari Lambasi
Telefonun 6nunden ve arkasindan gorulebilir.
IP -7 renk | Dijital - 3 renk

=V

Fa- -
Emak

Soft Tuslar
Telefonun anlik durumuna gore degisen, santral tarafindan
yonetilen Soft tus takimi

Programlanabilir tuslar

Sistem 6zelliklerine tek tusla erisim:

Hizli arama | Lines/Call Park | Sesli mesaj kutusu
Ses kaydi| GUvenlik | Mesguliyet Panosu

Ozellik Tuslar
Yeniden arama | Ozellik | Cevapla | Mikrofon

Menii Tusu

Arama gecmisi - yeniden
cevirme/cevapsiz ¢agrilar

Rehber | Ayarlar : Zil sesi seviyesi

Yon Tuslari

Bekletme, Transfer & Speaker tuslari



IP ve Dijital Masaustu Setler

Sirketinizin her ttrden c¢alisani icin 6zel masa telefonu

DT410 DT430 & DT830

DT410 Dijital Set

2 tuslu ekransiz veya 6 tuslu ekranli

Giris seviye telefon

Hands-free, Half Duplex

Soft tuslar / LCD ekran Uzerinden

Rehber Uzerinden arama tusu: 10 adet 6zellik tusu destegi
Duvara montaj imkani

Mesaj ikaz lambasi

V V.V V V V V

60 li DSS Konsol

8 li Ek Tus Modulu

DT430 & DT830 Dual Display (Desi-less)

DT430 Dijital Set

V V. V V V V V V V V V

12, 24 veya 32 programlanabilir soft tus secenegi
Alttan Aydinlatmali tug takimi

Aydinlatmali line tuslari

Desi-less (8-satir ekran) versiyonu

Hands-free, full duplex

Kulaklik destegi, EHS icin opsiyonel destek

Soft tuslar/LCD ekran Uzerinden

Rehber Gzerinden arama tusu:: navigasyon kirsord
Arama gecmisi

Bluetooth destegi (BCAZ)

Duvara montaj imkani

DT830 IP Set - DT430 6zelliklerine ek olarak

>

vV V V

Network destegi10/100 Ethernet
Aydinlatmali LCD ekran

XML open interface yetenegi
VolP kriptolama
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DT830CG Color Display

DT830DG & DT830CG IP Setler

> 12, 24 veya 32 programmable keys (moduler destegi)
Aydinlatmali keypad & Line tuslari

Desi-less (8-satir ekran) versiyonu (DT830DG)
Hands-free, full duplex

Kulaklik destegi, EHS icin opsiyonel destek

Soft tuslar/LCD ekran Uzerinden

Yon tuslari & Rehber cevirme tuslari

Arama ge¢misi

Gigabit Ethernet

USB Port - Akilli telefon sarj etme, ekran icin resim yukleme
(Display modeli haric)

Bluetooth destegi (BCA-Z)

Duvara Montaj imkani

XML open interface yetenegi

VolP kriptolama

V V. .V V V V V V V

vV V. V V

DT830CG IP Set - Yukardaki 6zelliklere ek olarak
> Full renkli aydinlatmali LCD ekran - genis boyutlar
(105.5 x 67.2 mm)

13
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'Sv9100, 10 k(S
Uzerinde kullan
en iyi Olceklend

1 X7

U
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Akilli bilyiime - Ihtiyaciniz Kadar

Sizinle birlikte buyur - 10'dan baslayarak 800 ve Ustu kullaniciya kadar

O 0000000000 00O
0000000000000 O e

Is potansiyelinizi biiyiitecek aplikasyonlar - iletisim aginizi genisletin

® 00 ® 6 O

uc&c Cagri Yonetimi Unified Messaging Cagri Merkezi Mobil Abone Yénetimi Yonetim

15



) . L EMEA (Europe, Middle East, Africa)
® _
UNIVERGE® SV9100 - Yeni Nesil Akilli Het'§|m NEC Enterprise Solutions, www.nec-enterprise.com

Daha fazla bilgi icin, NEC:

NEC Enterprise Solutions kiicik, orta ve bilytk 6lcekli 6zel veya kamu kurum ve kuruluglarina IT & iletisim ¢6zumleri saglar. Yenilikgi ¢c6zimlerimiz, en son
teknoloji ses, data ve video 6zelliklerini biinyesinde birlestirip, gercek zamanli ve isbirlikci yapisi ile ytksek verimlilik ve misteri memnuniyetini mumkun kilar.
Serverlarimiz, depolama ¢6zUmlerimiz ve sanallastiriimis is istasyonlarimiz, isinizin operasyonel verimliligini, performansini ve karliigini maksimum seviyeye
cikartmayi hedefler. NEC Enterprise Solutions direkt satis agl ve partnerleri ile EMEA (Avrupa, Orta Dogu & Afrika) capinda hizmet verir. Detayli bilgi icin web
sitemiz: http://www.nec-enterprise.com.
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